TERMINOS Y CONDICIONES

1) AREA USUARIA:
DEPARTAMENTO CASA DE PRESTAMO

2) DENOMINACION DEL SERVICIO:
Servicio de reporte empresarial, Collector INFOCORP y reporte de morosos y notificaciones de
cobranza por medio de cartas, e-mails y mensaje de texto.

3) JUSTIFICACION DEL SERVICIO:
La actividad prevista en el Plan Anual de Trabaijo es para la Gestién Comercial: Control de
cobranzas y para la identificacién de morosos de la Casa de Préstamo.

4)  ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

v La empresa deberd de realizar el Control de cobranza e identificacién de MOorosos.

v La empresa deberd brindar facilidades para potenciar las gestiones de cobranza, como:
cargar la informacion en linea a cualquier hora y lugar, segmentacién de cuentas por
cobrar, medicidn de recuperacién, cuadros comparativos, notificaciones de cobranza
(mediante cartas, e mails y mensajes de texto debidamente respaldadas).

v' La empresa deberd publicar a los morosos en la base consultada a nivel nacional en 24
horas.

v La empresa deberd de brindar un usuario y contrasefna para la administracién principal
de la plataforma.

v La empresa deberd reportar la cartera de morosos.

v" La empresa deberda de brindar informacién sobre las entidades no reguladas al 97%

v" La empresa deberd de brindar una plataforma amigable, funcional y actualizada.

5)  PERFIL DEL PROVEEDOR:
Persona Juridica con RUC ACTIVO; que tenga experiencia en el sistema financiero, micro
financiero, comercial y de telecomunicaciones.
6) PLAIO
El plazo de duraciéon serd de doce meses
7) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El lugar de prestacion de servicios deberd ser enfregado en Jr. Cuzco N°1576 — Huancayo; Oficina
de la Casa de Préstamo.
8) PRECIO:
Segun Cuadro de Necesidades y/o a Valores Competitivos del Mercado.
9) FORMA DE PAGO:
Segun la conformidad del drea usuaria.
A Crédito.
10) PENALIDAD
Segun las normas vigentes, directivas vigentes y ejecucion segun las atribuciones del
Departamento de Logistica.
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